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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО предмета 
1.1. Место предмета в структуре образовательной программы СПО: 
Общеобразовательный предмет ООП.15 Организация туристской индустрии является дополнительной частью общеобразовательного цикла образовательной программы (по выбору) в соответствии с ФГОС СПО по специальности.
1.2. Цели и планируемые результаты освоения предмета:
1.2.1 Цели предмета

Цель: 
сформировать у обучающихся знания и умения в области организации туристской индустрии, навыки их применения в практической профессиональной деятельности.

1.2.2 Планируемые результаты освоения общеобразовательного предмета в соответствии с ФГОС СПО и на основе ФГОС СОО

Личностные результаты реализации программы воспитания

	Характеристика результата


	Код

	Проявляющий и демонстрирующий уважение к людям труда, осознающий ценность собственного труда. Стремящийся к формированию в сетевой среде личностно и профессионального конструктивного «цифрового следа».
	ЛР 4

	Личностные результаты реализации программы воспитания, определенные отраслевыми требованиями к деловым качествам личности 

	Выполняющий профессиональные навыки в сфере сервиса домашнего и коммунального хозяйства/гостиничного дела
	ЛР 13


Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии ОК и ПК:

	Код и наименование формируемых компетенций
	Планируемые результаты освоения дисциплины

	
	Общие (личностные и метапредметные)
	Дисциплинарные (предметные) 

	ОК 01. Выбирать

способы решения

задач

профессиональной

деятельности

применительно к

различным

контекстам


	В части трудового воспитания:

- готовность к труду, осознание ценности мастерства, трудолюбие;

- готовность к активной деятельности технологической и социальной направленности, способность инициировать, планировать и самостоятельно выполнять такую деятельность;

- интерес к различным сферам профессиональной

деятельности, 
Овладение универсальными познавательными действиями:

базовые логические действия:

- самостоятельно формулировать и актуализировать

проблему, рассматривать ее всесторонне;

- устанавливать существенный признак или основания для сравнения, классификации и обобщения;

- определять цели деятельности, задавать параметры и критерии их достижения;

- выявлять закономерности и рассматриваемых явлениях;

- вносить коррективы в деятельность, оценивать

соответствие результатов целям, оценивать риски

последствий деятельности;

- развивать креативное мышление при решении

жизненных проблем базовые исследовательские действия:

- владеть навыками учебно-исследовательской и

Проектной деятельности, навыками разрешения

проблем;

- выявлять причинно-следственные связи и

актуализировать задачу, выдвигать гипотезу ее

решения, находить аргументы для доказательства

своих утверждений, задавать параметры и критерии

решения;

- анализировать полученные в ходе решения задачи

результаты, критически оценивать их достоверность,

прогнозировать изменение в новых условиях;

- уметь переносить знания в познавательную и

практическую области жизнедеятельности;

- уметь интегрировать знания из разных предметных

областей;

- выдвигать новые идеи, предлагать оригинальные

подходы и решения;

- способность их использования в познавательной и

социальной практике


	- профессионально пользоваться основными терминами и понятиями, относящимися к туристской деятельности;

осуществлять поиск и использование информации о состоянии и структуре рынка туристских услуг;

пользоваться законодательными актами и нормативными документами по правовому регулированию туристской деятельности;

использовать потенциал туристских регионов при формировании турпродуктов;

консультировать туристов по вопросам пользования банковскими, финансовыми услугами, современными информационными технологиями;

предоставлять информацию о туристско-рекреационных и курортных ресурсах региона, страны назначения;

использовать информацию о возможностях продвижения туристской организации на рынке туруслуг;

 осуществлять подготовку организации туризма к участию в профессиональных выставках;

информировать туристов о возможностях организации досуга;

предоставлять информацию об организации и видах питания туристов;

профессионально пользоваться терминами и понятиями, принятыми в гостиничной индустрии;

знать:

· историю развития и роль мирового туризма в мировой экономике;

· основные термины и понятия, принятые в туристской деятельности, на русском и иностранном языке;

· инфраструктуру туризма;

· возможности информационных, банковских и финансовых услуг и технологий в туризме;

· законодательные акты и нормативные документы по правовому регулированию туристской деятельности, страхованию в туризме по вопросам регулирования туристских формальностей;

· определение, основные факторы, условия формирования и развития туристского региона;

· способы и методы продвижения организации туриндустрии на рынке туруслуг;

· роль выставочно-конгрессной деятельности в развитии туризма;

· определение туристско-рекреационных ресурсов;

· основы организации санаторно-курортных комплексов;

· основы анимационной деятельности в сфере рекреации и туризма; 

· принципы функционирования организации питания;

принципы организации и функционирования гостиничной индустрии

	ОК 02.

Использовать

современные

средства поиска,

анализа и

интерпретации

информации и информационные

технологии для

выполнения задач

профессиональной

деятельности


	В области ценности научного познания:

- сформированность мировоззрения, соответствующего современному уровню развития

науки и общественной практики, основанного на

диалоге культур, способствующего осознанию своего места в поликультурном мире;

- совершенствование языковой и читательской

культуры как средства взаимодействия между людьми и познания мира;

- осознание ценности научной деятельности,

готовность осуществлять проектную и 
исследовательскую деятельность индивидуально и в

группе;

Овладение универсальными учебными

познавательными действиями:

работа с информацией:

- владеть навыками получения информации из

источников разных ТИПОВ, самостоятельно

осуществлять поиск, анализ, систематизацию и

интерпретацию информации различных видов и форм представления;

- создавать тексты в различных форматах с учетом

назначения информации и целевой аудитории,

выбирая оптимальную форму представления и

визуализации;

- оценивать достоверность, легитимность информации,

ее соответствие правовым и морально-этическим нормам;

- использовать средства информационных и
коммуникационных технологий в решении

когнитивных, коммуникативных и организационных

задач с соблюдением требований эргономики, техники безопасности, гигиены, ресурсосбережения, правовых и этических норм, норм информационной

безопасности;

- владеть навыками распознавания и защиты

информации, информационной безопасности

личности
	

	ОК 04. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде
	готовность к саморазвитию, самостоятельности и самоопределению;

овладение навыками учебно-исследовательской, проектной и социальной деятельности;

Овладение универсальными коммуникативными действиями:

б) совместная деятельность:

понимать и использовать преимущества командной и индивидуальной работы;

выбирать тематику и методы совместных действий с учетом общих интересов, и возможностей каждого члена коллектива;

принимать цели совместной деятельности, организовывать и координировать действия по ее достижению: составлять план действий, распределять роли с учетом мнений участников, обсуждать результаты совместной работы;

оценивать качество своего вклада и каждого участника команды в общий результат по разработанным критериям;

предлагать новые проекты, оценивать идеи с позиции новизны, оригинальности, практической значимости;

координировать и выполнять работу в условиях реального, виртуального и комбинированного взаимодействия;

осуществлять позитивное стратегическое поведение в различных ситуациях, проявлять творчество и воображение, быть инициативным.

Овладение универсальными регулятивными действиями:

г) принятие себя и других людей:

принимать себя, понимая свои недостатки и достоинства;

принимать мотивы и аргументы других людей при анализе результатов деятельности;

признавать свое право и право других людей на ошибки;

развивать способность понимать мир с позиции другого человека.


	

	ОК 09. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном языках.
	- наличие мотивации к обучению и личностному развитию;

В области ценности научного познания:

- сформированность мировоззрения, соответствующего современному уровню развития науки и общественной практики, основанного на диалоге культур, способствующего осознанию своего места в поликультурном мире;

- совершенствование языковой и читательской культуры как средства взаимодействия между людьми и познания мира;

- осознание ценности научной деятельности, готовность осуществлять проектную и исследовательскую деятельность индивидуально и в группе;

Овладение универсальными учебными познавательными действиями:

базовые исследовательские действия:

- владеть навыками учебно-исследовательской и проектной деятельности, навыками разрешения проблем;

- способность и готовность к самостоятельному поиску методов решения практических — задач, 
— применению различных методов познания;

- овладение видами деятельности по получению нового знания, его интерпретации, преобразованию и применению в различных учебных ситуациях, в том числе при создании учебных и социальных проектов;

- формирование научного типа мышления, владение научной терминологией, ключевыми понятиями и методами;

-осуществлять целенаправленный поиск переноса средств и способов действия в профессиональную среду


	

	ПК 1.2. Организовывать текущую деятельность сотрудников служб предприятий туризма 
и гостеприимства

ПК 2.1. Формировать группы туристов, выполнять регистрацию группы 
в аварийно-спасательных службах

ПК 2.2. Сопровождать туристов при прохождении маршрута (по видам туризма)


	-осуществлять целенаправленный поиск переноса средств и способов действия в профессиональную среду


	


2.СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРЕДМЕТА
2.1 Объём предмета и виды учебной работы

	Вид учебной работы
	Объём в часах

	Объем образовательной программы дисциплины
	84

	в т.ч.
	

	Основное содержание
	

	в т. Ч.:
	

	теоретическое обучение
	-

	практические занятия
	-

	лабораторные занятия
	-

	Профессионально-ориентированное содержание (содержание прикладного модуля)
	84

	теоретическое обучение
	56

	практические занятия
	28

	лабораторные занятия
	-

	Контрольные работы
	-

	Самостоятельная работа
	

	Промежуточная аттестация - дифференцированный зачет
	


2.2. Тематический план и содержание общеобразовательного предмета

	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала (основное и профессионально-ориентированное), лабораторные и практические занятия, прикладной модуль (при наличии)
	Объем часов
	Формируемые компетенции

	1
	2
	3
	4

	Раздел 1. История развития мирового туризма  
	8
	ОК.01, ОК.02, ОК.04, ОК.09, ПК.1.2, ПК.2.1., ПК.2.2

	Тема 1.1. Путешествия в эпоху первобытности и период средневековья.

	Путешествия в эпоху первобытности и период средневековья. «Первобытный туризм». Заселение первобытным человеком Европы, Африки, Азии, Америки, Австралии. Заселение Океании. Взаимные визиты в гости племен. «Брачные путешествия». Торговля как мотивация к «путешествиям». Военный фактор миграции. Развитие паломничества в странах Европы. Зарождение основных элементов инфраструктуры.
	2
	ОК.01, ОК.02, ОК.04, ОК.09

ПК.1.2, ПК.2.1., ПК.2.2

	Тема 1.2. Развитие мирового туризма в XVIII-XIX вв.

	Развитие мирового туризма в XVIII-XIX вв. Формирование международных туристских центров XVIII во Франции, Италии, Швейцарии. Развитие коммуникационно-дорожной системы. Появление элементов комплексного обслуживания туристов. Совершенствование услуг питания и проживания.
	2
	ОК.01, ОК.02, ОК.04, ОК.09

ПК.1.2, ПК.2.1., ПК.2.2

	
	Практическое занятие №1. Семинарское занятие: «История туризма в древнем мире»
	2
	ОК.01, ОК.02, ОК.04, ОК.09

	Тема 1.3. Факторы развития международного и российского туризма XX века 
	Факторы развития международного и российского туризма XX века (политические, экономические, технические, культурологические и социальные). Развитие туризма до второй мировой войны. Причины создания Всемирной туристской организации. Влияние транспорта на рост международных туристских обменов. Развитие средств информации и коммуникации. Зарождение и развитие российского туризма. Просветительский период (до 90-х гг. XIXв.). Предпринимательский период (1890-1917гг.). Организационно- централизованный период ( 1930-1970гг.). Административно-нормативный период (1970-1990гг.). Переходный период (с1990г.). Развитие туризма в РФ в XXI веке.
	2
	ОК.01, ОК.02, ОК.04, ОК.09

ПК.1.2, ПК.2.1., ПК.2.2

	Раздел 2. Понятийный аппарат и терминология туризма   
	6
	ОК.01, ОК.02, ОК.04, ОК.09

ПК.1.2, ПК.2.1., ПК.2.2

	Тема 2.1. Определения основных понятий туризма, принятые в Российском законодательстве.

	Определения основных понятий туризма, принятые в Российском законодательстве. Сущность и значение понятий туризма. Статистическое определение туризма. Турист как субъект туризма. Формулировка понятий (Путешествие, Турист, Туристическое агентство, Туристский продукт, Туристская индустрия, Туристская деятельность, Туристские ресурсы, Туризм, Индустрия туризма, Обычная среда, Тур, Турист, Экскурсант, Туристские ресурсы, Субъекты туристской индустрии). Рассмотрение многоаспектности и взаимодействие понятия «Туризм» с другими видами деятельности. Сущность и направления деятельности Федерального закона «О туризме и туристской индустрии в РФ».
	2
	ОК.01, ОК.02, ОК.04, ОК.09

ПК.1.2, ПК.2.1., ПК.2.2

	
	Практическое занятие № 2 «Составление словаря терминов и понятий, используемых в туризме на русском и английском языках»
	2
	ОК.01, ОК.02, ОК.04, ОК.09

ПК.1.2, ПК.2.1., ПК.2.2

	Тема 2.2. Определения основных понятий туризма, принятые в Российском законодательстве.

	Сущность и направления деятельности Федерального закона «Об основах турдеятельности в РФ». Принятые понятия в соответствии с Федеральным законом на русском и английском языках: Туризм, Индустрия туризма, Обычная среда, Тур, Турист, Экскурсант, Туристские ресурсы, Субъекты туристской индустрии Путешествие, Турист, Туристическое агентство, Туристский продукт, Туристская индустрия, Туристская деятельность, Туристские ресурсы и т.д.
	2
	ОК.01, ОК.02, ОК.04, ОК.09

ПК.1.2, ПК.2.1., ПК.2.2

	Раздел 3. Влияние туризма на экономику стран
	8
	ОК.01, ОК.02, ОК.04, ОК.09

ПК.1.2, ПК.2.1., ПК.2.2

	Тема 3.1. Туризм как социально-экономическая система.
	Туризм как социально-экономическая система. Значение туризма для экономики региона. Основные направления экономического воздействия туризма на хозяйственную деятельность региона. Туризм и национальный бюджет. Туризм и международная торговля. Воздействие туризма на платежный баланс страны. Связь туризма с занятостью населения.
	2
	ОК.01, ОК.02, ОК.04, ОК.09

ПК.1.2, ПК.2.1., ПК.2.2

	Тема 3.2. Факторы,  влияющие на развитие туризма 
	Факторы влияющие на развитие туризма. Внутренние и внешние как важнейшие факторы воздействующие на туризм. Классификация внешних факторов (природно-географические, культурно-исторические, экономические, социальные, демографические, политико-правовые, технологические, экологические). Классификация внутренних факторов (сезонность, климатические, факторы психологического характера).
	2
	ОК.01, ОК.02, ОК.04, ОК.09

ПК.1.2, ПК.2.1., ПК.2.2

	
	Практическое занятие №3 «Составление перечня обязанностей специалистов туристского бизнеса в соответствии с Глобальным кодексом этики туризма»  
	2
	ОК.01, ОК.02, ОК.04, ОК.09

ПК.1.2, ПК.2.1., ПК.2.2

	Тема 3.3. Классификация туризма
	Классификация туризма. Типы и категории туризма. Виды туризма. Формирование культурно-исторических зон. Деление туризма по продолжительности путешествий (краткосрочные и долгосрочные). Подразделение по используемым транспортным потокам. Интенсивность туристских потоков. Возрастные категории туристов. Деление туризма по источникам финансирования. Основные две формы в туризме.  
	2
	ОК.01, ОК.02, ОК.04, ОК.09

ПК.1.2, ПК.2.1., ПК.2.2

	Раздел 4. Регулирование туризма
	10
	ОК.01, ОК.02, ОК.04, ОК.09

ПК.1.2, ПК.2.1., ПК.2.2

	Тема 4.1. Туристская политика 
	Туристская политика. Сущность понятия туристской политики. Специфичные факторы формирования туристской политики. Формирование и реализация целей туристской политики. Координация и планирование как одни из наиболее значимых функций, реализуемых государством. Основные цели государственного регулирования туризма. Маркетинг национального турпродукта. Имидж страны по определению ВТО. Влияние рекламы на поступления от туризма. Функция стимулирования в туризме.
	2
	ОК.01, ОК.02, ОК.04, ОК.09

ПК.1.2, ПК.2.1., ПК.2.2

	Тема 4.2. Органы управления туризмом 
	Органы управления туризмом. НТА – национальные туристские администрации. Модели государственного управления туризмом. Основные функции и задачи государственного управления в сфере туризма. Структура корпораций в странах мира (Венгрии,  Беларусь, США, Германии, Франции).
	2
	ОК.01, ОК.02, ОК.04, ОК.09

ПК.1.2, ПК.2.1., ПК.2.2

	
	Практическое занятие № 4 «Анализ туристской политики страны, в которой вы проживаете»
	2
	ОК.01, ОК.02, ОК.04, ОК.09

ПК.1.2, ПК.2.1., ПК.2.2

	Тема 4.3. Основы стандартизации и сертификации в туризме. Общие положения
	Основы стандартизации и сертификации в туризме. Общие положения. Стандартизация как важнейший инструмент государственного регулирования туристской деятельности. Цели и основные задачи стандартизации. Сущность понятий «объект», «область», «уровень» стандартизации. Виды стандартизации. Категории и основные виды стандартов в сфере услуг. Факторы риска в туризме. Комплекс нормативных документов по обеспечению безопасности туристов. Сущность и цели сертификации. Отличия добровольной сертификации от обязательной. Порядок проведения сертификации туристских услуг и услуг средств размещения.
	2
	ОК.01, ОК.02, ОК.04, ОК.09

ПК.1.2, ПК.2.1., ПК.2.2

	
	Практическое занятие № 5 Круглый стол: «Проблемы обеспечения качества турпродукта в России»
	2
	ОК.01, ОК.02, ОК.04, ОК.09

ПК.1.2, ПК.2.1., ПК.2.2

	Раздел 5. Организационно-правовые основы деятельности туристского предприятия
	12
	ОК.01, ОК.02, ОК.04, ОК.09

ПК.1.2, ПК.2.1., ПК.2.2

	Тема 5.1. Туристское предприятие как хозяйствующий субъект.
	Туристское предприятие как хозяйствующий субъект. Сущность понятия туристского предприятия. Внутренняя и внешняя среда туристского предприятия. Главные задачи деятельности туристского предприятия. Этапы создания туристского предприятия.
	2
	ОК.01, ОК.02, ОК.04, ОК.09

ПК.1.2, ПК.2.1., ПК.2.2

	
	Практическое занятие №6 Круглый стол: «Создание имиджа туристской фирмы» (по выбору студента)
	2
	ОК.01, ОК.02, ОК.04, ОК.09

ПК.1.2, ПК.2.1., ПК.2.2

	Тема 5.2. Определение миссий и целей деятельности предприятия.
	Определение миссий и целей деятельности предприятия. Основные факторы и значение целеполагания. Классификация целей. Широкое и узкое понимание миссии предприятия. Значение миссии для деятельности предприятия. Миссия как фундамент для установления целей предприятия.   Ключевые требования к целям. Основные направления целеполагания. Дерево целей предприятия.
	2
	ОК.01, ОК.02, ОК.04, ОК.09

ПК.1.2, ПК.2.1., ПК.2.2

	
	Практическое занятие №7 «Подготовка пакета документов для регистрации турфирмы»
	2
	ОК.01, ОК.02, ОК.04, ОК.09

ПК.1.2, ПК.2.1., ПК.2.2

	Тема 5.3. Выбор и обоснование организационно- правовой формы предприятия
	Выбор и обоснование организационно-правовой формы предприятия. Организационно-правовые формы предприятий. Сущность понятий «физическое» и «юридическое» лицо. Коммерческие и некоммерческие организации. Акционерные общества. Основные факторы определяющие выбор организационно-правовой деятельности туристского предприятия.
	2
	ОК.01, ОК.02, ОК.04, ОК.09

ПК.1.2, ПК.2.1., ПК.2.2

	
	Практическое занятие №8 «Разработка EVENT – меропрятия при открытии туристской фирмы» (по выбору студента)
	2
	ОК.01, ОК.02, ОК.04, ОК.09

ПК.1.2, ПК.2.1., ПК.2.2

	Раздел 6. Формирование, продвижение и реализация туров
	14
	ОК.01, ОК.02, ОК.04, ОК.09

ПК.1.2, ПК.2.1., ПК.2.2

	Тема 6.1. Сущность и основные потребительские свойства туристского продукта
	Сущность и основные потребительские свойства туристского продукта. Гостеприимство - как одно из важных свойств туристского продукта. Подготовка индивидуальных туров и пекидж -  туров. Основной комплекс услуг. Туроперейтинг.
	2
	ОК.01, ОК.02, ОК.04, ОК.09

ПК.1.2, ПК.2.1., ПК.2.2

	Тема 6.2. Технология проектирования и формирования тура
	Технология проектирования и формирование тура. Взаимодействие туроператора с потребителем, конкурентами, партнерами и поставщиками. Этапы проектирования тура. Виды документации, конкретизирующие  требования к процессу обслуживания туристов. Основные направления процесса формирования тура.
	2
	ОК.01, ОК.02, ОК.04, ОК.09

ПК.1.2, ПК.2.1., ПК.2.2

	Тема 6.3. Особенности планирования мероприятий по продвижению тура
	Особенности планирования мероприятий по продвижению тура. Рекламная деятельность как один из важных стимулов продажи туристских услуг. Принципы рекламы. Средства рекламы (в прессе, телереклама, радиореклама, почтовая, наружная, в местах продажи, рекламные сувениры). Оплата рекламных объявлений и контроль за расходами. График публикаций. 
	2
	ОК.01, ОК.02, ОК.04, ОК.09

ПК.1.2, ПК.2.1., ПК.2.2

	Тема 6.4. Выставочно-конгрессная деятельность туристского предприятия
	Выставчно-конгрессная деятельность туристского предприятия. Нерекламные методы продвижения туристского продукта. Пропаганда и организация паблик рилейшнз. Стимулирование сбыта (раздача сувениров, предоставление скидок, лотереи, конкурсы). Характеристика выставочных мероприятий. Процесс участия туристской фирмы в работе выставки. Оформление выставочного стенда работа персонала туристской фирмы во время выставки.
	2
	ОК.01, ОК.02, ОК.04, ОК.09

ПК.1.2, ПК.2.1., ПК.2.2

	Тема 6.5. Реализация тура
	Реализация тура. Основные направления формирования каналов сбыта: внутренние и внешние. Формы организации сбыта туристского продукта: собственное бюро продаж и контрагентская сеть. Сущность основного метода массовых продаж – личная продажа. Комплект обязательных документов выдаваемых клиенту. Услуги сопровождения и встречи – проводы туристов.  
	2
	ОК.01, ОК.02, ОК.04, ОК.09

ПК.1.2, ПК.2.1., ПК.2.2

	
	Практическое занятие №9 «Анализ туристских продуктов инициативных туроператоров на выбор и оценка их потребительских свойств (двух или трех по выбору студента)
	2
	ОК.01, ОК.02, ОК.04, ОК.09

ПК.1.2, ПК.2.1., ПК.2.2

	
	Практическое занятие №10 «Составление набора основных и дополнительных услуг, а также плана ведения переговоров с одним из поставщиков услуг (гостиница, транспортное предприятие для реализации пэкидж-тура)  
	2
	ОК.01, ОК.02, ОК.04, ОК.09

ПК.1.2, ПК.2.1., ПК.2.2

	Раздел 7. Услуги размещения  в туризме
	12
	ОК.01, ОК.02, ОК.04, ОК.09

ПК.1.2, ПК.2.1., ПК.2.2

	Тема 7.1. Основные этапы развития мировой гостиничной  индустрии
	Основные этапы развития мировой гостиничной индустрии

Характеристика основных этапов развития мировой гостиничной индустрии с древних времен до конца XX в. Характеристика основных этапов развития гостиничной индустрии в России.
	2
	ОК.01, ОК.02, ОК.04, ОК.09

ПК.1.2, ПК.2.1., ПК.2.2

	
	Практическое занятие №11 Круглый стол: « Развитие гостиничных комплексов в России»
	2
	ОК.01, ОК.02, ОК.04, ОК.09

ПК.1.2, ПК.2.1., ПК.2.2

	Тема 7.2. Классификация средств размещения туристов
	Классификация средств размещения туристов. Системы классификаций средств размещения, принятые в разных странах. Классификация средств размещения, рекомендуемая ВТО. Различие гостиниц по размерам (вместимости). Классификация гостиниц по целевым рынкам. Классификация по форме собственности и уровню комфорта. Характеристика основных групп гостиниц.
	2
	ОК.01, ОК.02, ОК.04, ОК.09

ПК.1.2, ПК.2.1., ПК.2.2

	
	Практическое занятие №12 «Расчет коэффициента пропускной способности гостиницы» (по выбору студента)
	2
	ОК.01, ОК.02, ОК.04, ОК.09

ПК.1.2, ПК.2.1., ПК.2.2

	Тема 7.3. Основные службы гостиниц и их функционирования
	Основные службы гостиниц и их функционирование. Служба управления номерным фондом. Служба приема и размещения. Единовременная вместимость гостиниц. Коэффициент пропускной способности гостиниц. Информационные вычислительные системы. Дополнительные платные услуги. Административная служба гостиницы. Служба питания и напитков. Коммерческая служба. Инженерные и технические службы.
	2
	ОК.01, ОК.02, ОК.04, ОК.09

ПК.1.2, ПК.2.1., ПК.2.2

	
	Практическое занятие №13 «Разработка модели гостиницы, соответствующей требованиям предъявляемым к гостиницам категории «три» звезды»
	2
	ОК.01, ОК.02, ОК.04, ОК.09

ПК.1.2, ПК.2.1., ПК.2.2

	Раздел 8. Услуги предприятий питания в туризме
	6
	ОК.01, ОК.02, ОК.04, ОК.09

ПК.1.2, ПК.2.1., ПК.2.2

	Тема 8.1. Классификация предприятий питания
	Классификация предприятий питания.  Комплекс услуг предприятий питания и его роль в туризме. История возникновения и развития предприятий питания в России. Современное состояние и перспективы развития рынка услуг предприятий питания. Услуги предприятий питания как составная часть туристской индустрии. Основные функции меню.
	2
	ОК.01, ОК.02, ОК.04, ОК.09

ПК.1.2, ПК.2.1., ПК.2.2

	Тема 8.2. Организация питания в туризме
	Организация питания в туризме.  Основные формы обслуживания туристов питанием. Виды питания, используемые в путешествиях (Полный пансион – FB, Полупансион – HB, Завтрак – BB)
	2
	ОК.01, ОК.02, ОК.04, ОК.09

ПК.1.2, ПК.2.1., ПК.2.2

	
	Практическое занятие №14 Круглый стол: «Услуги предприятий питания как составная часть туристской индустрии»   
	2
	ОК.01, ОК.02, ОК.04, ОК.09

ПК.1.2, ПК.2.1., ПК.2.2

	Раздел 9. Основы анимационной деятельности в сфере туризма
	6
	ОК.01, ОК.02, ОК.04, ОК.09

ПК.1.2, ПК.2.1., ПК.2.2

	Тема 9.1. Значение и функции туристской анимации
	Значение и функции туристской анимации. Значение понятий «анимация», «туристская анимация», «гостиничная анимация», «рекреационная». Основные типы и функции туристской анимации.
	2
	ОК.01, ОК.02, ОК.04, ОК.09

ПК.1.2, ПК.2.1., ПК.2.2

	Тема 9.2. Классификация туристов для составления анимационных программ
	Классификация туристов для составления анимационных программ. Классификация туристов по возрасту. Формы досуговой деятельности. Типология туристов по отношению к проведению досуга. Национальные особенности туристов при составлении анимационных программ.
	2
	ОК.01, ОК.02, ОК.04, ОК.09

ПК.1.2, ПК.2.1., ПК.2.2

	Тема 9.3. Программы туристской анимации
	Программы туристской анимации. Цели и виды разработки анимационных программ. Качество и объем программ в туркомплексах. Материально-техническая база.

	2
	ОК.01, ОК.02, ОК.04, ОК.09

ПК.1.2, ПК.2.1., ПК.2.2

	Дифференцированный зачет. 
	2
	ОК.01, ОК.02, ОК.04, ОК.09

ПК.1.2, ПК.2.1., ПК.2.2


3. условия реализации общеобразовательного ПРЕДМЕТА
3.1. Требования к материально-техническому обеспечению

Реализация рабочей программы учебной дисциплины предполагает наличие учебного кабинета турагентской и туроператорской деятельности.
Оборудование учебного кабинета турагентской и туроператорской деятельности и рабочих мест кабинета:

- посадочные места по количеству обучающихся;

- рабочее место преподавателя;

-комплект учебно-наглядных пособий по дисциплине «Организации туристской индустрии»;

- настенные географические и туристические карты;

Технические средства обучения: 

- компьютер с лицензионным программным обеспечением 

- мультимедиапроектор.

3.2. Информационное обеспечение обучения

Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы 
Основные источники:
Гришко, Н. И. Менеджмент в туризме : учебное пособие / Н. И. Гришко. – Минск : РИПО, 2020. – 277 с. : ил., табл. – Режим доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=599734 . – Библиогр. в кн. – ISBN 978-985-7234-37-0. – Текст : электронный. 
Дурович, А. П. Организация туризма : учебное пособие / А. П. Дурович. – Минск : РИПО, 2020. – 297 с. : ил. – Режим доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=599728 . – Библиогр.: с. 280. – ISBN 978-985-7234-10-3. – Текст : электронный. 

Дурович, А. П. Маркетинг туризма : учебное пособие / А. П. Дурович. – Минск : РИПО, 2020. – 249 с. : ил., табл. – Режим доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=600092 . – Библиогр. в кн. – ISBN 978-985-503-989-2. – Текст : электронный.

Маркетинг в туристской индустрии : учебное пособие / Е. А. Дробышев, М. В. Закипной, О. Ю. Зевеке [и др.] ; под ред. Ю. П. Кожаева. – Москва : Юнити-Дана, 2017. – 305 с. : схем., табл, ил. – Режим доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=683326 . – Библиогр.: с. 297-299. – ISBN 978-5-238-02813-2. – Текст : электронный.
Хайретдинова, Н. Э. Организация экскурсионных услуг в индустрии гостеприимства : учебное пособие / Н. Э. Хайретдинова ; Уфимский государственный университет экономики и сервиса. – Уфа : Уфимский государственный университет экономики и сервиса, 2015. – 176 с. : ил., табл., схем. – Режим доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=445128 . – Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-88469-739-3. – Текст : электронный.
 Дополнительные источники:
Владыкина, Ю. О. Техника и технологии в сервисе и туризме : учебное пособие : [16+] / Ю. О. Владыкина ; Новосибирский государственный технический университет. – Новосибирск : Новосибирский государственный технический университет, 2017. – 192 с. : ил., табл. – Режим доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=576574 . – Библиогр.: с. 159-161. – ISBN 978-5-7782-3283-9. – Текст : электронный.

 Малыгина, М. В. Технология организации турагентской и туроператорской деятельности : учебное пособие : [16+] / М. В. Малыгина ; Сибирский государственный университет физической культуры и спорта. – Омск : Сибирский государственный университет физической культуры и спорта, 2017. – 137 с. : табл. – Режим доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=573620 . – ISBN 978-5-9500578-1-6. – Текст : электронный.

Чернышева, Т. Л. Реклама в социально-культурном сервисе и туризме : учебное пособие : [16+] / Т. Л. Чернышева ; Новосибирский государственный технический университет. – 2-е изд. – Новосибирск : Новосибирский государственный технический университет, 2017. – 92 с. – Режим доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=576172 . – Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-7782-3193-1. – Текст : электронный.

4. Контроль и оценка результатов освоения общеобразовательного предмета
Контроль и оценка раскрываются через дисциплинарные результаты, усвоенные знания и приобретенные студентами умения, направленные на формирование общих и профессиональных компетенций.
	ОК, ПК

	Раздел/Тема

	Тип оценочных мероприятий


	ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к различным контекстам


	Р 1. Темы 1.1-1.4

Р 2. Темы 2.1-2.2

Р 3. Темы 3.1-3.2

Р 4. Темы 4.1-4.2

Р 5. Тема 5.1

Р 6. Темы 6.1-6.2
	Устные, письменные и комбинированные опросы; 

Выполнение практических работ;

Проверка рабочих тетрадей;

Представление докладов;

Написание эссе;

Дискуссии; 

Семинары;

Тестирование.

Дифференцированный зачет



	ОК 02. Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации, и информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности
	Р 1. Темы 1.1-1.4

Р 2. Темы 2.1-2.2

Р 3. Темы 3.1-3.2

Р 4. Темы 4.1-4.2

Р 5. Тема 5.1

Р 6. Темы 6.1-6.2
	Устные, письменные и комбинированные опросы; 

Выполнение практических работ;

Проверка рабочих тетрадей;

Представление докладов;

Написание эссе;

Дискуссии; 

Семинары;

Тестирование.

Дифференцированный зачет



	ОК 04. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде
	Р 1. Темы 1.1-1.4

Р 2. Темы 2.1-2.2

Р 3. Темы 3.1-3.2

Р 4. Темы 4.1-4.2

Р 5. Тема 5.1

Р 6. Темы 6.1-6.2
	Устные, письменные и комбинированные опросы; 

Выполнение практических работ;

Проверка рабочих тетрадей;

Представление докладов;

Написание эссе;

Дискуссии; 

Семинары;

Тестирование.

Дифференцированный зачет



	ОК 09. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном языках.
	Р 1. Темы 1.1-1.4

Р 2. Темы 2.1-2.2

Р 3. Темы 3.1-3.2

Р 4. Темы 4.1-4.2

Р 5. Тема 5.1

Р 6. Темы 6.1-6.2
	Устные, письменные и комбинированные опросы; 

Выполнение практических работ;

Проверка рабочих тетрадей;

Представление докладов;

Написание эссе;

Дискуссии; 

Семинары;

Тестирование.

Дифференцированный зачет



	ПК 1.2. Организовывать текущую деятельность сотрудников служб предприятий туризма 
и гостеприимства

ПК 2.1. Формировать группы туристов, выполнять регистрацию группы 
в аварийно-спасательных службах

ПК 2.2. Сопровождать туристов при прохождении маршрута (по видам туризма)


	Р 5. Тема 5.1

Р 6. Темы 6.1-6.2
	Устные, письменные и комбинированные опросы; 

Выполнение практических работ;

Проверка рабочих тетрадей;

Представление докладов;

Написание эссе;

Дискуссии; 

Семинары;

Тестирование.

Дифференцированный зачет
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