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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 
УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
«ОГСЭ.03 Психология общения»

1.1. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы: 
Учебная дисциплина «ОГСЭ.03 Психология общения» является обязательной частью общего гуманитарного и социально-экономического цикла ОПОП-П в соответствии с ФГОС СПО по специальности 08.02.01 Строительство и эксплуатация зданий и сооружений. 

Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии ОК 01, ОК 02, ОК 03, ОК 04, ОК 05, ОК 06, ОК 09, ОК 10.

1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: 

В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения и знания

	Код

ПК, ОК
	Код умений
	Умения
	Код знаний
	Знания

	ОК 01
	Уо 01.01


	Распознавать задачу и/или проблему в профессиональном и/или социальном контексте;
	Зо 01.01 


	Актуальный профессиональный и социальный контекст, в котором приходится работать и жить

	
	Уо 01.02


	Анализировать задачу и/или проблему и выделять её составные части;
	Зо 01.02


	Основные источники информации и ресурсы для решения задач и проблем в профессиональном и/или социальном контексте;

	ОК 02
	Уо 02.01


	Определять задачи для поиска информации;
	Зо 02.02
	Приемы структурирования информации;

	
	Уо 02.02


	Определять необходимые источники информации;
	
	

	ОК 03
	Уо 03.02


	Применять современную научную профессиональную терминологию;
	Зо 03.02


	Современная научная и профессиональная терминология;

	
	Уо 03.03


	Определять и выстраивать траектории профессионального развития и самообразования
	Зо 03.03


	Возможные траектории профессионального развития и самообразования

	ОК 04
	Уо 04.01
	Организовывать работу коллектива и команды
	Зо 04.01 


	Психологические основы деятельности коллектива, психологические особенности личности;

	
	Уо 04.02
	Взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами в ходе профессиональной деятельности
	
	

	ОК 05
	Уо 05.01


	Грамотно излагать свои мысли и оформлять документы по профессиональной тематике на государственном языке, проявлять толерантность в рабочем коллективе
	Зо 05.01 


	Особенности социального и культурного контекста; правила оформления документов и построения устных сообщений

	ОК 06
	Уо 06.01


	Описывать значимость своей специальности для развития экономики и среды жизнедеятельности граждан российского государства;
	Зо 06.01 


	Сущность гражданско-патриотической позиции, общечеловеческих ценностей;

	
	Уо 06.02
	Проявлять и отстаивать базовые общечеловеческие, культурные и национальные ценности российского государства в современном сообществе
	Зо 06.03
	Основы нравственности и морали демократического общества;

	
	
	
	Зо 06.05
	Основы культурных, национальных традиций народов российского государства

	ОК 09


	Уо 09.01
	Применять средства информационных технологий для решения профессиональных задач;
	
	

	ОК 10
	Уо 10.01


	Понимать общий смысл четко произнесенных высказываний на известные темы (профессиональные и бытовые), понимать тексты на базовые профессиональные темы;
	Зо 10.01 


	Правила построения простых и сложных предложений на профессиональные темы;

	
	Уо 10.02
	Участвовать в диалогах на знакомые общие и профессиональные темы;
	Зо 10.03


	Лексический минимум, относящийся к описанию предметов, средств и процессов профессиональной деятельности;


	Личностные результаты 
реализации программы воспитания 

(дескрипторы)
	Код личностных результатов реализации программы воспитания

	Проявляющий активную гражданскую позицию, демонстрирующий приверженность принципам честности, порядочности, открытости, экономически активный и участвующий в студенческом и территориальном самоуправлении, в том числе на условиях добровольчества, продуктивно взаимодействующий и участвующий в деятельности общественных организаций.
	ЛР 2

	Проявляющий уважение к людям старшего поколения и готовность к участию в социальной поддержке и волонтерских движениях.  
	ЛР 6

	Осознающий приоритетную ценность личности человека; уважающий собственную и чужую уникальность в различных ситуациях, во всех формах и видах деятельности. 
	ЛР 7

	Личностные результаты

реализации программы воспитания, 
определенные отраслевыми требованиями к деловым качествам личности

	Способный при взаимодействии с другими людьми достигать поставленных целей, стремящийся к формированию в строительной отрасли и системе жилищно-коммунального хозяйства личностного роста как профессионала
	ЛР13


2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы

	Вид учебной работы
	Объем в часах

	Объем образовательной программы учебной дисциплины
	32

	в т.ч. в форме практической подготовки
	*

	в т. ч.:

	теоретическое обучение
	16

	практические занятия 
	16

	самостоятельная работа
	*

	Промежуточная аттестация в форме контрольной работы
	


2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины 

	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала и формы организации деятельности обучающихся
	Объем, акад. ч / в том числе в форме практической подготовки, акад. ч
	Коды компетенций, формированию которых способствует элемент программы
	Код Н/У/З

	Раздел 1. Теоретические основы изучения общения в психологии
	10/0
	
	

	Тема 1.1. Методологические и логические основы психологии общения
	Содержание
	4
	
	

	
	1. Степень научной разработанности проблемы. Предмет и задачи психологии общения как отрасли психологической науки. Социология коммуникации и психология общения. Общение как ведущая деятельность специалиста по социальной работе. Речь как важнейшее средство общения. Виды речи.
	2
	ОК 01, ОК 06
	Зо 01.01 

Зо 01.02

Зо 06.01 

Уо 01.01

Уо 01.02

Уо 06.01

Уо 06.02

	
	В том числе практических занятий и лабораторных работ
	2
	
	

	
	1. Практическое занятие 1 «Составление древа понятия «общение»»
	2
	ОК 04
	Зо 04.01 

Уо 04.01

	Тема 1.2. Психологическая структура и функции общения.
	Содержание
	6
	
	

	
	1. Этика общечеловеческая и этика профессиональная. Формирование профессиональной этики. Принципы этики деловых отношений. Определение и психологическая структура общения. Реализация функций общения в деятельности специалиста по социальной работе. Использование средств общения в процессе социально-педагогической деятельности. Социально-психологическая характеристика деловых и личных взаимоотношений. Проблема социальной перцепции и взаимопонимания. Психологическая структура восприятия человека человеком: восприятие его внешних признаков, соотнесение их с личностными характеристиками индивида и интерпретация на этой основе их поступков. Идентификация и эмпатия. Социально-психологические эффекты: ореола, первичности, новизны; стереотипы и этностереотипы, способы их нейтрализации.
	2
	ОК 05, ОК 06
	Зо 05.01 

Зо 06.03 

Зо 06.05

Уо 05.01

Уо 06.02



	
	В том числе практических занятий и лабораторных работ
	4
	
	

	
	1. Практическое занятие 2 «Семинарское занятие «Общение как инструмент современного специалиста»»
	2
	ОК 05, ОК 06
	Зо 05.01 

Зо 06.03 

Зо 06.05

Уо 05.01

Уо 06.02

	
	2. Практическое занятие 3 «Нейтрализация стереотипов общения»
	2
	
	

	Раздел 2. Психологические особенности делового общения
	12/0
	
	

	Тема 2.1. 

Культура поведения и этика делового общения
	Содержание
	2
	
	

	
	1. Культура поведения как форма общения людей, их поступки, основанные на нравственности, этическом вкусе и соблюдении определенных норм и правил. Единство внутренней и внешней культуры человека, умение найти нравственную линию поведения в нестандартной, экстремальной ситуации. Современные взгляды на место этики в деловом общении. Общеэтические принципы и характер делового общения
	2
	ОК 06, ОК 10
	Зо 06.03 

Зо 06.05

Зо 10.01 

Зо 10.03

Уо 06.02

Уо 10.01

Уо 10.02

	Тема 2.2. 

Речевой этикет или этика делового красноречия
	Содержание
	4
	
	

	
	1. Речевой этикет – правило речевого поведения в обществе. Деловая риторика и ее значимость для эффективности деловых отношений. Национальные, исторические и др. корни делового красноречия. Виды речевого воздействия и специфические требования этики, предъявляемые к каждому виду (выступлению на общем собрании, совещании, участию в деловой беседе и пр.). Стиль делового речевого воздействия и этикет. Комплементы. Эпидейктическая речь.
	2
	ОК 05, ОК 02
	Зо 05.01 

Зо 02.02

Уо 05.01

Уо 02.01

Уо 02.02



	
	В том числе практических занятий и лабораторных работ
	2
	
	

	
	1. Практическое занятие 4 «Составление плана публичного выступления»
	2
	ОК 05, ОК 02, ОК 09
	Зо 05.01 

Зо 02.02

Уо 05.01

Уо 02.01

Уо 02.02

Уо 09.01

	Тема 2.3.

Психологические особенности делового телефонного разговора и письменного делового общения
	Содержание
	4
	
	

	
	В том числе практических занятий и лабораторных работ
	4
	
	

	
	1. Практическое занятие 5 «Деловая игра «Этикет телефонного разговора»»
	2
	ОК 05, ОК 02
	Зо 05.01 

Зо 02.02

Уо 02.01

Уо 02.02

Уо 05.01

	
	2. Практическое занятие 6 «Составление текста делового письма»
	2
	
	

	Раздел 3. Коммуникации в процессе организации совместных действий
	8/0
	
	

	Тема 3.1.
Социально-психологическая характеристика конфликтов
	Содержание
	6
	
	

	
	1. Типология конфликтов. Управление конфликтной ситуацией. Стратегии и алгоритм разрешения конфликтов. Психологическая коррекция конфликтного общения.
	
	ОК 01, ОК 04
	Зо 01.01

Зо 01.02
Зо 04.01 

Уо 01.01

Уо 01.02

Уо 04.01

	
	
	2
	
	

	
	В том числе практических занятий и лабораторных работ
	4
	
	

	
	1. Практическое занятие 7 «Психотренинг «Конструктивный конфликт»»
	2
	ОК 01, ОК 04
	Зо 01.01

Зо 01.02

Зо 04.01 

Уо 01.01

Уо 01.02

Уо 04.01

	
	2. Практическое занятие 8 «Психотренинг «Развитие уверенности в себе»»
	2
	
	

	Тема 3.2.
Психологическая характеристика невербального общения 
	 Содержание
	2
	
	

	
	1. Разделы психологии, изучающие невербальные средства общения. 

Кинесика. Экстралингвистика и паралингвистика. Такесика. Проксемика. 

Значение взгляда в общении. Мимика как средство общения. Пантомимика. Виды жестов и поз.
	2
	ОК 03

	Зо 03.02

Зо 03.03

Уо 03.02

Уо 03.03



	Раздел 4. Конфликты в деловом общении
	2/0
	
	

	Тема 4.1. Конфликты в деловом общении Стресс и его особенности
	Содержание
	2
	
	

	
	1. Понятие, структура и динамика конфликта. Виды конфликтов. Стратегии поведения в конфликтной ситуации. Особенности эмоционального реагирования в конфликтных ситуациях. Конфликтные личности.
1. Стресс и его характеристика Профилактика стресса в деловом общении.
	2
	ОК 01, ОК 04
	Зо 01.01

Зо 01.02

Зо 04.01 

Уо 01.01

Уо 01.02

Уо 04.01

	
	Промежуточная аттестация 
	2
	
	

	Всего:
	
	32
	
	


3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

3.1. Для реализации программы учебной дисциплины предусмотрены следующие специальные помещения:

Кабинет «Социально-экономических дисциплин», оснащенный в соответствии с п. 6.1.2.1 образовательной программы по специальности 08.01.01 Строительство и эксплуатация зданий и сооружений;

Библиотека; читальный зал с выходом в Интернет.
3.2. Информационное обеспечение реализации программы:

Для реализации программы библиотечный фонд образовательной организации имеет печатные и электронные образовательные и информационные ресурсы, для использования в образовательном процессе. 

3.2.1. Основные печатные и издания

1. Панфилова, А.П. Психология общения: учебник. – М.: Академия, 2020 – 208с.

2. Шеламова, Г.М. Психология общения: учебник. – М.: Академия, 2021 – 128с.

3.2.2. Основные электронные издания

1. Захарова, И. В. Психология делового общения [Электронный ресурс]: практикум для СПО. — Саратов: Профобразование, Ай Пи Ар Медиа, 2019 — 130c. http://www.iprbookshop.ru/86472.html..

2. Логутова, Е. В. Психология делового общения: учебное пособие для СПО. — Саратов Профобразование, 2020 — 196c. http://www.iprbookshop.ru/92154.html.

3. Маслова, Т. А. Психология общения: учебное пособие для СПО. — Саратов: Профобразование, 2019 — 164c. https://www.iprbookshop.ru/85787.html
4. Разомазова, А. Л. Психология делового общения: учебное пособие для СПО. — Липецк, Саратов: Липецкий государственный технический университет, Профобразование, 2022 — 67c.https://www.iprbookshop.ru/121372.html.

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ
 УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

	Результаты обучения
	Критерии оценки
	Методы оценки

	Перечень знаний, осваиваемых в рамках дисциплины

	Актуальный профессиональный и социальный контекст, в котором приходится работать и жить,
Основные источники информации и ресурсы для решения задач и проблем в профессиональном и/или социальном контексте,
Приемы структурирования информации,
Современная научная и профессиональная терминология,
Возможные траектории профессионального развития и самообразования,
Психологические основы деятельности коллектива, психологические особенности личности,
Особенности социального и культурного контекста; правила оформления документов и построения устных сообщений,

Сущность гражданско-патриотической позиции, общечеловеческих ценностей
Основы нравственности и морали демократического общества;

Основы культурных, национальных традиций народов российского государства

Правила построения простых и сложных предложений на профессиональные темы;

Лексический минимум, относящийся к описанию предметов, средств и процессов профессиональной деятельности;
	Знание актуального профессионального и социального контекста, в котором приходится работать и жить,
Знание основных источников информации и ресурсов для решения задач и проблем в профессиональном и/или социальном контексте,
Владение приемами структурирования информации,
Знание современной научной и профессиональной терминологии,
Знание возможных траекторий профессионального развития и самообразования,
Знание психологических основ деятельности коллектива, психологических особенностей личности,
Знание особенностей социального и культурного контекста; правил оформления документов и построения устных сообщений,
Знание сущности гражданско-патриотической позиции, общечеловеческих ценностей,
Знание основ нравственности и морали демократического общества

Знание основ культурных, национальных традиций народов российского государства

Знание правил построения простых и сложных предложений на профессиональные темы;

Владение лексическим минимумом, относящимся к описанию предметов, средств и процессов профессиональной деятельности;
	Оценка решений творческих задач

Тестирование

Анализ ролевых ситуаций

	Перечень умений, осваиваемых в рамках дисциплины

	Распознавать задачу и/или проблему в профессиональном и/или социальном контексте;

Анализировать задачу и/или проблему и выделять её составные части;

Определять задачи для поиска информации;

Определять необходимые источники информации;

Применять современную научную профессиональную терминологию;

Определять и выстраивать траектории профессионального развития и самообразования

Организовывать работу коллектива и команды

Взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами в ходе профессиональной деятельности

Грамотно излагать свои мысли и оформлять документы по профессиональной тематике на государственном языке, проявлять толерантность в рабочем коллективе

Описывать значимость своей специальности для развития экономики и среды жизнедеятельности граждан российского государства;

Проявлять и отстаивать базовые общечеловеческие, культурные и национальные ценности российского государства в современном сообществе

Применять средства информационных технологий для решения профессиональных задач;

Понимать общий смысл четко произнесенных высказываний на известные темы (профессиональные и бытовые), понимать тексты на базовые профессиональные темы;

Участвовать в диалогах на знакомые общие и профессиональные темы;
	Распознавание задачи и/или проблемы в профессиональном и/или социальном контексте;

Умение анализировать задачу и/или проблему и выделять её составные части;

Определение задач для поиска информации;

Определение необходимых источников информации;

Применение современной научной профессиональной терминологии;

Определение и выстраивание траектории профессионального развития и самообразования

Умение организовывать работу коллектива и команды

Взаимодействие с коллегами, руководством, клиентами в ходе профессиональной деятельности

Грамотное изложение своих мыслей и оформление документов по профессиональной тематике на государственном языке, проявление толерантности в рабочем коллективе

Умение описывать значимость своей специальности для развития экономики и среды жизнедеятельности граждан российского государства;

Проявление и отстаивание базовых общечеловеческих, культурных и национальных ценностей российского государства в современном сообществе

Применение средств информационных технологий для решения профессиональных задач;

Понимание общего смысла четко произнесенных высказываний на известные темы (профессиональные и бытовые), понимание текстов на базовые профессиональные темы;

Участие в диалогах на знакомые общие и профессиональные темы
	Оценка результатов выполнения практической работы

Оценка решений творческих задач

Тестирование





