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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО предмета 
1.1. Место предмета в структуре образовательной программы СПО: 
Общеобразовательный предмет ООП.016 Основы риторики является дополнительной частью общеобразовательного цикла образовательной программы в соответствии с ФГОС СПО по специальности.
1.2. Цели и планируемые результаты освоения предмета:
1.2.1 Цели предмета

Цель: 
помочь студентам ориентироваться в сложном процессе современной риторической практики, познакомить их с различными жанрами (традиционными и новыми) публичных выступлений, обозначить критерии оценки и самооценки устного выступления, определить роль практической риторики в ряду других наук и искусств

Задачи:

1. Познакомить студентов с профессионально значимыми формами делового общения, сформировать навыки эффективного ведения деловых переговоров. В ходе подготовки и проведения переговоров участники должны не только осмыслить, переработать (с учетом социально-производственных целей общения) необходимую информацию, но и обеспечить успешное решение проблемы. Это во многом зависит от умения организовать конструктивный диалог, корректно использовать речевые средства воздействия на партнера.

2. Отличие данного речеведческого курса — его практическая направленность. Объем теоретических знаний предопределяется конкретностью дидактических установок: сформировать навыки переработки информации в сфере делового общения, познакомить с современными моделями составления деловых документов, помочь студентам овладеть речевой культурой деловых переговоров.

3. Развить коммуникативные способности обучающихся, сформировать умение свободно ориентироваться в выборе жанра и вида речи, преодолеть страх перед трибуной, привить навыки свободного монологического и диалогического публичного общения.

4. Акцентировать внимание на роли риторики в системе управления, представить риторику как вид общественной деятельности. Расширить знания в области культуры устной публичной речи, обозначить связи риторики с комплексом фундаментальных знаний – философией, логикой, социальной психологией, этикой, эстетикой, литературоведением, лингвистикой.

1.2.2 Планируемые результаты освоения общеобразовательного предмета в соответствии с ФГОС СПО и на основе ФГОС СОО

Личностные результаты реализации программы воспитания

	Характеристика результата


	Код

	Демонстрирующий приверженность к родной культуре, исторической памяти на основе любви к Родине, родному народу, малой родине, принятию традиционных ценностей многонационального народа России.
	ЛР 5

	Личностные результаты реализации программы воспитания, определенные отраслевыми требованиями к деловым качествам личности 

	Проявляющий гражданское отношение к профессиональной деятельности как к возможности личного участия в решении общественных, государственных, общенациональных проблем
	ЛР 15


Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии ОК и ПК:

	Код и наименование формируемых компетенций
	Планируемые результаты освоения дисциплины

	
	Общие (личностные и метапредметные)
	Дисциплинарные (предметные) 

	ОК 04. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде
	готовность к саморазвитию, самостоятельности и самоопределению;
овладение навыками учебно-исследовательской, проектной и социальной деятельности;

Овладение универсальными коммуникативными действиями:

б) совместная деятельность:

понимать и использовать преимущества командной и индивидуальной работы;

выбирать тематику и методы совместных действий с учетом общих интересов, и возможностей каждого члена коллектива;

принимать цели совместной деятельности, организовывать и координировать действия по ее достижению: составлять план действий, распределять роли с учетом мнений участников, обсуждать результаты совместной работы;

оценивать качество своего вклада и каждого участника команды в общий результат по разработанным критериям;

предлагать новые проекты, оценивать идеи с позиции новизны, оригинальности, практической значимости;

координировать и выполнять работу в условиях реального, виртуального и комбинированного взаимодействия;

осуществлять позитивное стратегическое поведение в различных ситуациях, проявлять творчество и воображение, быть инициативным.

Овладение универсальными регулятивными действиями:

г) принятие себя и других людей:

принимать себя, понимая свои недостатки и достоинства;

принимать мотивы и аргументы других людей при анализе результатов деятельности;

признавать свое право и право других людей на ошибки;

развивать способность понимать мир с позиции другого человека.


	 - опознавать, анализировать, классифицировать языковые факты, оценивать их с точки зрения нормативности;

- различать функциональные разновидности языка и моделировать языковое поведение в соответствии с задачами общения;

- применять полученные знания для объяснений явлений окружающего мира, своего восприятия мира, восприятие информации общекультурного содержания, получаемой из СМИ, ресурсов Интернета, специальной и научно – популярной литературы.



	ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста
	В области эстетического воспитания:

- эстетическое отношение к миру, включая эстетику быта,

научного и технического творчества, спорта, труда и

общественных отношений;

- способность воспринимать различные виды искусства,

традиции и творчество своего и других народов, ощущать

эмоциональное воздействие искусства;

- убежденность в значимости для личности и общества

отечественного и мирового — искусства, — этнических

культурных традиций и народного творчества;

- готовность к самовыражению в разных видах искусства,

стремление проявлять качества творческой личности;

Овладение универсальными коммуникативными

действиями:

общение:

- осуществлять коммуникации во всех сферах жизни;

- распознавать невербальные средства общения, понимать значение социальных знаков, распознавать предпосылки конфликтных ситуаций и смягчать конфликты;

- развернуто и логично излагать свою точку зрения с

использованием языковых средств;


	- основные единицы и категории языка;

- современный русский литературный язык как показатель культуры человека;

- значение современного русского литературного языка;

- общие тенденции развития современного русского литературного языка;

-русский язык как государственный, международный, язык межнационального общения;

- богатство и выразительность русского языка;

- о роли языка в сохранении и укреплении национальных и государственных традиций.



	ПК 1.3. Владеть навыками планирования рабочего времени руководителя и секретаря.
ПК 2.2. Вести учет архивных дел (документов), в том числе с использованием автоматизированных систем


	-осуществлять целенаправленный поиск переноса средств и способов действия в профессиональную среду


	- опознавать, анализировать, классифицировать языковые факты, оценивать их с точки зрения нормативности;

- различать функциональные разновидности языка и моделировать языковое поведение в соответствии с задачами общения;

- применять полученные знания для объяснений явлений окружающего мира, своего восприятия мира, восприятие информации общекультурного содержания, получаемой из СМИ, ресурсов Интернета, специальной и научно – популярной литературы.
- опознавать, анализировать, классифицировать языковые факты, оценивать их с точки зрения нормативности;

- различать функциональные разновидности языка и моделировать языковое поведение в соответствии с задачами общения;

- применять полученные знания для объяснений явлений окружающего мира, своего восприятия мира, восприятие информации общекультурного содержания, получаемой из СМИ, ресурсов Интернета, специальной и научно – популярной литературы.




2.СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРЕДМЕТА
2.1 Объём предмета и виды учебной работы

	Вид учебной работы
	Объём в часах

	Объем образовательной программы дисциплины
	74

	в т.ч.
	

	Основное содержание
	42

	в т. ч.:
	

	теоретическое обучение
	26

	практические занятия
	16

	лабораторные занятия
	

	Профессионально-ориентированное содержание (содержание прикладного модуля)
	32

	теоретическое обучение
	26

	практические занятия
	6

	лабораторные занятия
	

	Консультация
	

	Самостоятельная работа
	

	Промежуточная аттестация - дифференцированный зачет
	


2.2. Тематический план и содержание общеобразовательного предмета

	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала (основное и профессионально-ориентированное), лабораторные и практические занятия, прикладной модуль (при наличии)
	Объем часов
	Формируемые компетенции

	1
	2
	3
	4

	Вводное занятие
	Родной язык как основа культурной самоидентификации личности (лекция-беседа) Роль родного языка в жизни человека. Понятия родной язык – государственный язык – иностранный язык. Культурный код в родном языке. Отражение традиционных духовно-нравственных ценностей в родном русском языке. Родной язык и профессия. Речевая составляющая профессии
	2
	ОК.04, ОК.05

	Раздел 1. Риторика публичного выступления
	32
	ОК.05

	Тема 1.1 Риторика как наука и искусство. Риторический канон в истории и современности
	Риторика – наука об эффективной, убедительной, грамотной и выразительной речи. Востребованность риторических навыков в наши дни. Необходимость риторической грамотности в профессиональной деятельности. Риторический канон – правила создания устного/ письменного высказывания. Пять частей риторического канона (лекция)
	2
	ОК.05

	
	Актуальные проблемы речевой коммуникации. Выдающиеся государственные, общественные деятели, политики, ученые, писатели о сущности и роли риторики.


	2
	

	
	Риторические процессы в России периода демократических преобразований (формирование новых жанров, демократизация языка, иноязычная лексика и терминология в сфере функционирования публичной речи и др.).


	2
	

	
	Различие устных выступлений по целевой установке.


	2
	

	
	Родовидовая классификация современной публичной речи.

Основные термины и понятия: вербальные средства общения; денотатный граф; инвенция; коммуникация; перцепция; риторика
	2
	

	
	Практическое занятие №1. Риторический канон. 

Изобретение идей

Топос как тематический образец развития идеи высказывания. Виды топосов
	2
	ОК.05

	
	Практическое занятие №2. Расположение идей

Хрия как образец построения публицистической речи. Учет фактора адресата при создании плана высказывания. Виды доказательств
	2
	ОК.05

	История публичных выступлений
	Риторика Древней Греции. Риторика Древнего Рима. Средневековая риторика. Риторика Византии. Риторика эпохи Возрождения.

Риторика в XIX – XX веках.

Основные термины и понятия: софизм, эристика, тривиум, эллинистическая риторика, инвенция, диспозиция, элокуция, мемория, акцио, гомилетика, схоластика, хроники, гуманизм, современная речь, язык.
	2
	

	История русского красноречия
	Риторика Древней Руси. Ораторы государства Московского. Панегирика XVIII века.

Сентиментализм и реализм XIX в. Пропаганда

XX в. Риторика шлягеров конца XX в.

Политическая риторика начала XXI в. Основные термины и понятия: «Слово о полку Игореве», ораторика, панегирика, сентиментализм, романтизм, диафора, притча,

«Натуральная школа», агитация, пропаганда, лозунг, спич
	2
	

	Тема 1.2 Риторический канон. Особенности словесного украшения речи
	Практикум по использованию риторических приемов, тропов и фигур речи при создании публицистического высказывания
	2
	ОК.05

	
	Философская, политическая культура публичного выступления
	2
	

	
	Логическая культура выступления
	2
	

	
	Классификация публичных выступлений
	2
	

	
	Практическое занятие №3. Риторический канон. Как подготовиться к произнесению речи перед аудиторией? Техника запоминания текста

Использование модуляций тембра, громкости, интонаций, мимики и жестов для эмоционального воздействия на аудиторию. Вербальное и невербальное поведение оратора
	2
	ОК.05

	
	Практическое занятие №4. Как понять самому и быть понятым окружающим?
Тренинг-игра с целью выявления лакун понимания чужого высказывания и формирования умения формулировать точные вопросы к собеседнику. Виды вопросов к собеседнику
	2
	ОК.05

	
	Практическое занятие №5. Исполнение публичного выступления. Выступление студентов с подготовленными речами, анализ и обсуждение выступлений
	2
	ОК.05

	Раздел 2. Деловой русский язык (прикладной модуль)
	18
	ОК.04, ОК.05. ПК.1.3, ПК.2.2

	Оратор и аудитория
	Умение понять точку зрения собеседника. Способность аргументировать и отстаивать собственную позицию. Корректность спора, дискуссии, полемики, дебатов и др. Умение давать правильные ответы на поставленные вопросы. Профессионализм в оценке и нейтрализации манипулятивных приемов в полемике с оппонентом. Доказательство и аргументация в споре. Логические ошибки в доказательствах. Доводы в споре. Способы опровержения позиции оппонента. Основные полемические приемы. Уловки в споре.

Социальные роли и речевое поведение деловых партнеров. Отношение к собеседнику.

Принципы создания текста в структуре делового общения. Организационные и речевые правила проведения деловых бесед и совещаний (технология кадровых бесед; собеседований при приеме на работу и увольнении; проблемные и дисциплинарные беседы; деловое совещание).

Основные этапы подготовки. Регулирующая функция делового речевого этикета (словесные формулы учтивости, вежливости, доброжелательности, приветствия, прощания и др.).
	4
	

	Жанры деловой коммуникации
	Риторические жанры управленческого процесса. Риторический жанр как исторически сложившийся устойчивый тип риторического произведения, как единство особенных свойств формы и содержания, определяемое целью и условиями общения и ориентированное на предполагаемую реакцию адресата.

Инструктаж как речь, содержащая систему правил или предписаний, устанавливающих порядок и способ осуществления чего-либо, официальный тон и императивная модальность. Отчёт как официальная речь, обращенная к ответственному лицу или коллективу и содержащая анализ своей работы.

Размышление – выступление в рамках микрожанра «речь в прениях», показывающее не только основной вывод оратора, но демонстрирующее основной ход его мыслей, а также анализ и оценку вариантов решений.

Побуждение – речь, составляющая ядро призывающих к действию речей в служебной сфере.

Речь – представление. Принадлежность её к сфере социального общения. Две основные разновидности: представление в официальных и неофициальных обстоятельствах (представление при приёме на работу).

Речь – благодарность, акцентирующая этический момент общения.

Речь – консультация, используемая в управленческом процессе с целью влияния на поведение работников, и принятия оптимальных для организации решений, а также в системе связи организаций с внешней средой (консалтинг, маркетинг, «паблик-релейшн»).

Речь – инструкция, содержащая элементы объяснения.

Мнение как описание собственного восприятия предмета, содержащее субъективный комментарий к происходящему (вводятся примеры из частной жизни, личные оценки говорящего). Две разновидности (речь в прениях и реплика).

Эпидейктическая речь, имеющая своей целью создание у адресата определенного эмоционального состояния, настроения – чувства удовольствия, гнева, презрения, негодования.
Презентация. Приватные презентации. Внешние и внутренние. Продвигающие и информационные. Содержание микротем в зависимости от повода. Презентация как расширение речевых деловых контактов между партнерами.

Речь – поздравление как один из наиболее востребованных жанров. Особенности адресата. Выдвижение всего лучшего в предмете речи.

Ответное или благодарственное слово, как ответ на добрые слова или деяния, имеющее целью выразить признательность или положительное отношение. Особенности адресата.

Благодарность выражается учителям, предшественникам, помощникам, устроителям. Ответное слово заканчивается благодарностью. Речь в прениях как выступления в рамках совещания, где формулируется определенная точка зрения на предмет речи, убеждающей в предпочтительности позиции.

Речь – возражение. Задача речи-возражения (критика деятельности оппонента, содержащая отрицательный прогноз такой деятельности или запрет на деятельность).

Критика как выступление, содержащее обсуждение и оценку общественно значимого события, совершённого конкретным человеком. Обвинение и оправдание как жанры общественной жизни. Анализ обстоятельств дела как наиболее важная часть речи.

Основательность и обвинительной и оправдательной части.

Заявление как решительное по тону выступление, предъявляющее позицию оратора по важному общественно значимому вопросу. 
	6
	

	Тема 2.1 Признаки и принципы делового общения. Устная и письменная деловая коммуникация
	Понятие о деловом общении. Основные признаки деловой коммуникации (регламентированность, целенаправленность, результативность, функционально-ролевой характер, позиционная оформленность). Принципы делового общения (субординация, уважение ко всем участникам, концентрация на деле, контроль над эмоциями, умение отделять деловые отношения от личных). Письменное и устное деловое общение. Этикет в устном деловом общении: телефонный разговор
	2
	ОК.04, ОК.05, ПК.1.3, ПК.2.2

	Тема 2.2 Письменное деловое общение. Документ как тип текста. Жанры документов
	Документ как тип текста и язык документа. Схема составления документа: актуальная официально-деловая ситуация → выбор жанра документа → актуализация формы документа (шаблона) → выбор языкового наполнения (на примере заявления, объяснительной записки, доверенности, расписки). Презентационные жанры в деловом общении (автобиография/резюме/мотивационное письмо): ситуация, содержание, структура, языковые средства. Инструктивные тексты в деловом общении и профессиональной деятельности. Виды инструкций. Структура текста, языковые средства
	4
	ОК.04, ОК.05, ПК.1.3, ПК.2.2

	
	Практическое занятие №6. Структура основной части письма. Виды писем/сообщений
Виды писем/сообщений по цели высказывания (примеры). Структура основной части делового письма: суть/анонс содержания (зачем пишу) – в первом абзаце. Построение основной части по принципу: один абзац – одна мысль. В концовке: резюме либо указание на предполагаемые действия адресата. Выбор стилистического регистра (степени официальности) в зависимости от ситуации общения, социального статуса партнера по коммуникации, отношений между коммуникантами)
	2
	ОК.04, ОК.05, ПК.1.3, ПК.2.2

	Раздел 3. Русский язык в межкультурной коммуникации (прикладной модуль)
	14
	ОК.04, ОК.05, ПК.1.3, ПК.2.2

	Тема 3.1 Культура доказательства и    убеждения
	Понятие о русском коммуникативном идеале. Речевой имидж руководителя. Стереотипное представление о собеседнике, присутствующее в сознании народа. Коммуникативный идеал как существенная составляющая национального менталитета.

Толерантность как ведущая черта русского коммуникативного идеала. Общительность, эмоциональность, искренность, высшая коммуникативная активность как составляющая толерантного общения.

Коммуникативное поведение руководителя. Деловая риторика как наука и искусство эффективной и убедительной речи в различных ситуациях делового общения. Деликатность манеры общения с подчинёнными, умение поддержать и завершить разговор, знание законов риторических жанров – наиболее

«дефицитные» качества современных руководителей. Понятие «коммуникативного равновесия руководителя», речевого «пула». Обаяние личности как р.иторическая категория. Кинесика. Роль цвета в коммуникативном воздействии. Культура невербального общения. Правила организации пространства общения.

Голос и его роль в процессе общения. Основные термины и понятия: “чёрный оппонент” (“адвокат дьявола”); открытые вопросы; прозопопея; рефлексивное слушание; суждение; тезис; эпидейктическая речь; толерантность.
	4
	ОК.04, ОК.05

	Тема 3.2 Принципы и правила межкультурной коммуникации
	Общие правила коммуникации на русском языке. Особенности русского речевого этикета в культуре России. Вербальная и невербальная коммуникация. Учет национальных культур коммуникантов. Диалог культур
	2
	ОК.04, ОК.05, ПК.1.3, ПК.2.2

	
	Практическое занятие №7. Межкультурная коммуникация в профессиональной среде.
Диалог культур в профессиональном общении. Открытость, обмен мнениями и заинтересованность как инструменты успешной межкультурной коммуникации. Языковые средства, демонстрирующие интерес к собеседнику, его культуре и национальным традициям. Стремление помочь и выражение этого стремления через средства русского языка

	2
	ОК.04, ОК.05, ПК.1.3, ПК.2.2

	
	Практическое занятие №8. Конфликты и конфликтогенные ситуации в межкультурной коммуникации
Нарушение правил общения. Конфликты, связанные с недостаточным владением культурными нормами. Конфликты, связанные с недостаточным владением речевыми нормами русского языка. Нивелирование конфликтов. Языковые средства ухода от конфликтов. Анализ практического кейса
	2
	ОК.04, ОК.05, ПК.1.3, ПК.2.2

	Культура публичного выступления
	Социально-психологическая культура выступления. Педагогическая культура выступления. Правовая культура выступления. Этическая культура выступления. Эстетические качества речи.
	2
	

	Культура ведения спора
	Роль речевого воздействия на общество представителей властных структур, госслужащих. Повышение речевого имиджа и риторических умений. Требования, предъявляемые к речи работников исполнительной власти (нормативность речи, отсутствие в официальном общении грубой, жаргонной лексики, отсутствие нарушений в лексической и синтаксической сочетаемости, знание законов построения текста в системе устной деловой коммуникации, чёткость дикции, соблюдение логических ударений).


	2
	

	Раздел 4. Интернет-коммуникация на русском языке
	6
	ОК.04, ОК.05

	Тема 4.1 Современная интернет-коммуникация и ее особенности
	Практическое занятие № 9. Язык интернет-коммуникации
Особенности языка в интернете (устно-письменная речь), особые инструменты языка, возможности гибкого общения и самопрезентации. Особенности коммуникации в социальных сетях. Анализ коммуникации на профессиональные темы в социальных сетях. Языковые средства создания речевого имиджа и речевого портрета в социальных сетях и на профессиональных площадках. Языковой анализ профилей профессионалов, предлагающих свои услуги, на интернет-площадках (профи.ру, youdo, avito). Языковые средства, позволяющие создать привлекательный имидж эксперта
	2
	ОК.04, ОК.05

	
	Практическое занятие №10. Речевой этикет в интернет-коммуникации. Речевая агрессия и способы ее преодоления
Понятие речевого этикета. Обязательные элементы речевого этикета в интернет-коммуникации. Примеры нарушения речевого этикета и их последствия. Уход от общения. Речевая агрессия в Сети и способы ее преодоления
	2
	ОК.04, ОК.05

	
	Практическое занятие №11.Работа с нелинейными и инструктивными текстами

Особенности нелинейных текстов: сочетание невербальной и вербальной информации, компактность, использование разных визуальных инструментов, наглядная демонстрация связей между явлениями, событиями, фактами. Виды нелинейных текстов: графики, таблицы, диаграммы, афиши, реклама, инфографика и т.д. Алгоритмы работы с нелинейными текстами: чтение, распознавание элементов, установление связей между элементами, анализ единиц нелинейного текста, целостный анализ, интерпретация. Инструктивные тексты и профессиональные лайфхаки. Особенности инструктивных текстов: дробление информации, пошаговые императивы, оценка результата. Профессиональный лайфхак как инструктивный текст. Возможность оформления профессионального лайфхака как нелинейного текста
	2
	ОК.04, ОК.05

	Дифференцированный зачет.
	2
	ОК.04, ОК.05, ОК.09, ПК.1.3, ПК.2.2


3. условия реализации общеобразовательного ПРЕДМЕТА
3.1. Требования к материально-техническому обеспечению

Реализация рабочей программы общеобразовательного предмета требует наличия учебного кабинета русского языка.
Оборудование учебного кабинета: 
· посадочные места по количеству студентов;

· рабочее место преподавателя;

· компьютерные презентации на изучаемые темы.

· наглядные пособия (стенды – информационный и познавательный), иллюстрации к произведениям писателей); 

Технические средства обучения: 

· многофункциональный комплекс преподавателя

· комплект технической документации, в том числе паспорта на средства обучения, инструкции по их использованию и технике безопасности;

Помещение кабинета удовлетворяет требованиям Санитарно-эпидемиологических правил и нормативов (СанПиН 2.4.2 № 178-02). 

3.2. Информационное обеспечение обучения

Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы 
Для студентов:
1. Деловая риторика : учебное пособие / Е. В. Сергеева, А. И. Дунев, О. П. Семенец [и др.] ; под общ. ред. Е. В. Сергеевой. — Москва : КноРус, 2024. — 181 с. — ISBN 978-5-406-13101-5. — URL: https://book.ru/book/954032 (дата обращения: 15.10.2024). — Текст : электронный.
2. Руднев, В. Н., Русский язык и культура речи : учебное пособие / В. Н. Руднев. — Москва : КноРус, 2024. — 253 с. — ISBN 978-5-406-13116-9. — URL: https://book.ru/book/953747 (дата обращения: 15.10.2024). — Текст : электронный.

Для преподавателей: 

1. Воителева, Т. М., Родной (русский) язык : учебник / Т. М. Воителева, О. Н. Марченко. — Москва : КноРус, 2025. — 255 с. — ISBN 978-5-406-13153-4. — URL: https://book.ru/book/955886 (дата обращения: 15.10.2024). — Текст : электронный.
Справочная литература
Ожегов С. И.  Толковый словарь русского языка.- М.: «Оникс, Мир и Образование», 2010, 2015. 

Сазонова И. К. Толково-грамматический словарь причастий. М.: «АСТ- Пресс Книга», 2008. 648с.

Розенталь Д. Орфографический словарь. – М.,2011.

Розенталь Д. Э., Краснянский В. В. Фразеологический словарь русского языка. — М.,2011.

Скворцов Л. И. Большой толковый словарь правильной русской речи. — М., 2005.

Субботина Л. А., Михайлова О. А. Словарь синонимов и антонимов русского языка для школьников.-  «Астрель, АСТ». 2010. 672с.

Зализняк А. А. Грамматический словарь русского языка. М.: «АСТ- Пресс Книга», 2009. 800с.

Шеламова, Г. М. Этикет делового общения : учеб. пособие / Г. М. Шеламова. - 3-е изд., стер. - М. : ИЦ "Академия", 2007. - 192 с. : ил. ; 22 см. - (Начальное профессиональное образование).

Интернет-ресурсы 

http://academia-moscow.ru/ftp_share/_books/fragments/fragment_21570.pdf (электронный учебник)
https://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=602817 

http://av.disus.ru/metodichka/1921034-1-la-vvedenskaya-cherkasova-russkoy-yazik-kuptura-rechi-dopuscheno-ministerstvom-obrazovaniya-rossiyskoy-federacii-kachestve-uchebnogo-posobi.php(электронный учебник)

https://static.my-shop.ru/product/pdf/197/1969295.pdf (электронное издание)

http://www.gramota.ru
https://www.rusresh.ru/
http://www.textologia.ru/

http://www.gramma.ru/
Крылатые слова и выражения http://slova.ndo.ru 

Культура письменной речи http://www.gramma.ru 

Мир слова русского http://www.rusword.org 

Основные правила грамматики русского языка http://www.stihi-rus.ru/pravila.htm 

 Российское общество преподавателей русского языка и литературы: портал «Русское слово» http://www.ropryal.ru 

https://resh.edu.ru/ 

https://docplayer.ru/84295610-Russkiy-yazyk-e-s-antonova-t-m-voiteleva-uchebnik-professionalnoe-obrazovanie.html

uchitel.pro
https://edu.skysmart.ru/

4. Контроль и оценка результатов освоения общеобразовательного предмета
Контроль и оценка раскрываются через дисциплинарные результаты, усвоенные знания и приобретенные студентами умения, направленные на формирование общих и профессиональных компетенций.
	ОК, ПК

	Раздел/Тема

	Тип оценочных мероприятий


	ОК 04. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде
	Р2 Темы 2.1, 2.2
Р3 Темы 3.1, 3.2

Р4 Тема 4.1
	Вопросы по теме лекции

Выполнение письменного творческого задания

Выполнение письменного творческого задания

Подготовка и произнесение публичной речи

Тест «Характеристики делового общения»

Редактирование, составление, трансформация деловых текстов

Тест «Правила деловой переписки»

Редактирование и составление деловых писем Анализ кейса

Тест «Коммуникация в интернете»

Создание описания профессионального профиля в социальной сети

Тест «Речевой этикет»

Создание инструктивного текста /профессионального лайфхака

Тест «Правила межкультурной коммуникации»

Составление правил делового этикета с учетом межкультурного компонента

Анализ диалогов с элементами межкультурной коммуникации

Выполнение заданий дифференцированного зачета

	ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста
	Р1 Темы 1.1, 1.2
Р2 Темы 2.1, 2.2

Р3 Темы 3.1, 3.2

Р4 Тема 4.1
	

	ПК 1.2. Организовывать текущую деятельность сотрудников служб предприятий туризма 
и гостеприимства

ПК 2.1. Формировать группы туристов, выполнять регистрацию группы 
в аварийно-спасательных службах

ПК 2.2. Сопровождать туристов при прохождении маршрута (по видам туризма)


	Р2 Темы 2.1, 2.2

Р3 Тема 3.2


	


PAGE  
8

